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RESUMO

A proposta deste trabalho que nasceu da pesquisa de mestrado de MENDES (2019), apds, em
parceria com o programa Farmalibras em coopera¢do do Instituto Federal de Brasilia, da
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf), Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), com o apoio do Conselho Federal de Farmécia (CFF) e colaboragdo de
profissionais surdos e ouvintes de diferentes areas em todas as regioes do Brasil ¢ alcancar um
avanco com bulas e embalagens acessiveis para Surdos que permitam um uso racional e seguro
dos medicamentos, autonomia e privacidade de pessoas surdas. A proposta da industria
farmaceéutica nesse sentido € principalmente a disponibilizagdo de traduc¢ao automatica de bulas
online por meio da tecnologia de avatares. Porém, essa tecnologia ndo consegue produzir um
texto em Libras compreensivel, entre outras razdes por causa da presenga de terminologia
técnica da drea médica e farmacéutica que ndo possui equivalentes em Libras e faz com que o
sistema de tradugdo automatica por avatar produza um texto com 50-75% de soletragdo manual.
Os objetivos e a metodologia da nossa contraproposta sao baseados em Mendes (2019) no
sentido de (i) adequar as informagdes centrais, indicacdes e contraindicagdes contidas nas bulas
e embalagens de medicamentos para a versdo em Libras; (ii) propor medidas a longo prazo para
que as industrias farmacéuticas se adequem; (iii) garantir o acesso dos Surdos brasileiros as
informacdes centrais de identificagdo e uso racional e seguro de medicamentos, em sua primeira
lingua, de forma contextualizada que se aproxime a Cultura Surda. A base tedrica e
metodologica ¢ formada pela abordagem funcionalista (NORD, 2016) que sugere a andlise

funcional extra- e intratextual do texto de partida e a escolha de estratégias de tradugao



funcional que permitam alcancar os objetivos acima listados. As estratégias principais
propostas por Mendes (2019) sdo o uso de parafrases, classificadores e descri¢do imagética
aliado a identificagdo visual dos produtos e uso de empréstimos de palavras chaves em titulos,
etc. em casos de ndo haver terminologia técnica em Libras(ainda) para ndo apenas oferecer as
informagdes centrais sobre o uso racional e seguro dos produtos de maneira clara e acessivel,
mas também para transmitir conhecimentos conceituais e estruturais basicos da area
farmacéutica ao publico alvo. Como resultado, em um primeiro encontro com um grupo de
trabalho da agéncia reguladora responsavel, houve interesse e receptividade para formular uma
proposta nesse sentido ndo como regulamentacdo impositiva obrigatdria, mas como exemplo
de boas praticas a serem aderidas por industrias engajadas e sensibilizadas para a necessidade
de acessibilidade, levando a uma tendéncia natural de aumentar a acessibilidade de forma

eficaz, gradual e economicamente viavel.
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Introducio

O presente trabalho se originou na pesquisa de mestrado de MENDES (2019) intitulada
“Informagdes centrais de medicamento em Libras: Tradu¢do comentada para instituir o direito
e 0 acesso linguistico dos Surdos na area da satide". Esse trabalho analisou os passos de uma
traducdo que aproxima o publico Surdo das informagdes centrais de medicamentos
selecionados.

Conforme determina a legislacao brasileira n° 10.436/2002 (BRASIL, 2002), pessoas Surdas
brasileiras possuem sua primeira lingua, a Libras (Lingua Brasileira de Sinais), e o portugués
como sua segunda lingua. Isso significa que a compreensdo de informagdes recebidas na sua
primeira lingua se d4 de forma completa, quando levada por profissionais capacitados. Contudo,
essa nao ¢ a realidade no Brasil, onde as informacdes que circulam sdo, na grande maioria,
disponiveis em sua segunda lingua e, por isso, fragmentadas ou ndo compreensivas quando
recebidas em portugués pelos Surdos (WEININGER, 2014, p. 73).

O acesso a informagdes relacionadas a satde por parte de pessoas Surdas ¢ negligenciado e
ignorado por industrias farmacéuticas, quando disponibilizam embalagens e bulas de
medicamentos somente em portugués. Com informagdes importantissimas para o uso correto,
seguro e consciente desses medicamentos contidas nas bulas, os fabricantes ndo se preocupam

se e como sao recebidas por pessoas Surdas. Porém, se pessoas Surdas sao consumidores de



medicamentos e a Libras ¢ reconhecida como primeira lingua dessa comunidade, seria
importante as industrias farmacéuticas ofertarem as informagdes em sua primeira lingua que
garante uma compreensao mais completa e, assim, a seguranca do uso do medicamento.
Nesse contexto, a pesquisa de mestrado pretendeu mostrar, detalhadamente, os passos para
romper a barreira de acesso as informacdes relacionadas a saude dos Surdos, sendo
materializada por meio da tradugdo e interpretagdo em Libras de uma selecdo de informagdes
centrais de embalagens e bulas de trés medicamentos, de venda sem prescrigdao: 1. Dipirona
monoidratada em gotas que € um medicamento ainda utilizado principalmente como analgésico
e antipirético. Embora ainda esteja disponivel em balcdo de um modo geral em todo o mundo,
em alguns paises como os Estados Unidos, a sua venda ¢é proibida, pelo suposto risco de
agranulocitose. As informagdes a respeito desse risco precisam chegar também a pessoas
Surdas usuarias desse farmaco. 2. Dropropizina é um farmaco utilizado contra a tosse. E um
antitussigeno ativo nos receptores periféricos e nos seus condutores aferentes envolvidos no
reflexo da tosse. Nao exerce sua agdo antitussiva por mecanismo central. A dropropizina ndo
produz broncoconstricdo. Possui alguma atividade anti-histaminica, possivelmente util em
tosse associada a uma condicao alérgica. Em doses elevadas produz efeito hipotensor por agao
anti-adrenérgica.

3. Refresh Advanced® ¢ um colirio indicado em individuos com sintomas de secura ocular
leve, moderada ou intensa, casos de irritagdo e desconforto devido a secura do olho ou
exposi¢ao ao vento ou sol, e, pode ser utilizado como protetor contra a irritagdo ocular, inclusive
em pacientes com reducao da func¢ao da glandula meibomiana. Nao deve ser usado por mulheres
gravidas ou lactantes e pode afetar a capacidade de dirigir veiculos ou operar maquinas.

Além da indicagdo, forma correta e segura de uso, as informagdes a respeito dos riscos
envolvendo mesmo farmacos de uso difundido precisam chegar também a pessoas Surdas para

garantir os seus direitos linguisticos, a acessibilidade e autonomia na 4rea da saude.

O problema da traducio de bulas de medicamentos

A primeira vista, a solugdo do problema acima exposto seria a traducio das bulas para a lingua
de sinais. No passado recente, ocorreram passos importantes no sentido de melhorar a
acessibilidade as informagdes contidas em bulas de medicamentos que hoje sdo redigidas em
linguagem mais acessivel e com estrutura logica simples, existem versdoes em Braille e em
fontes maiores com melhor legibilidade para o publico idoso. Até hoje, a comunidade Surda
ainda nao foi beneficiada por essa nova politica de acessibilidade mais ampla, apesar de haver

uma necessidade clara. Porém, surgem diferentes problemas para realizar a tarefa da tradugao



de bulas a libras que estdo na natureza desse processo tradutério e ndo apenas na questdo
econdmica. Uma questdo ¢ a presenga de terminologia da area médica e farmacéutica que nao
existe em libras ainda, apesar de ja haver algumas pessoas Surdas atuando nessa area no Brasil.
O programa FarmaLibras est4a atuando para melhorar essa situagao entre outros aspectos (como
um curso online de libras basico para farmacéuticos, no contexto da formagdo continuada
oferecida pelo Conselho Federal de Farmacia) com um trabalho terminologico que reune
profissionais de diversas universidades e especialidades em todas as regidoes do Brasil. Mesmo
assim, a questdo de termos técnicos ainda cria obstaculos a tradugdo. Principalmente, impede a
solugdo proposta recentemente pela industria farmacéutica de usar traducdo automatica por
avatares para garantir a acessibilidade a informac¢ao de bulas de medicamentos. Ha varios anos
existem aplicativos que traduzem frases escritas ou faladas de conteudo simples em linguas
orais para linguas de sinais. Porém, sdo limitados pelo fato de ndo haver processamento das
frases (traducdo literal palavra por palavra) e de ndo existir na lingua de sinais uma grande parte
do vocabulario em textos técnicos. Nesse caso, o aplicativo apenas soletra o texto com o
alfabeto manual o que nao resolve o problema da compreensao do conteudo do texto.

Realizamos um pequeno teste para demonstrar o resultado dessa abordagem em um trecho da

bula da Dipirona com uso do plugin V-Libras:

¥ Viitess Pugin - o %
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Pesquisar palavra-chave nesta bula Varlas
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A Dipirona Monoidratada nao deve ser administrada a
pacientes:

Cam hipersensibilidade a dipirona ou a qualguer um dos
componentes da formulag3o ou a outras pirazolonas (ex.:
fenazona, propifenazona, isopropilaminofenazona) ou a
pirazolidinas (ex.: fenilbutazona, oxifembutazona) incluindo, por
exemplo, experiéncia prévia de agranulocitose com uma destas
substancias;

Com fungdo da medula dssea prejudicada (ex.: apds tratamento
citostatico) ou doengas do sistema hematopoiético;

Que tenham desenvolvido broncoespasmo ou outras reagoes
anafilactoides (isto & urticaria, rinite, angioedema) com

analgésicos tais como salicilatos, paracetamol, diclofenaco,
Ibuprofeno, indometacina, naproxeno;

Com porfiria hepalica aguda intermitente (risco de inducio de
crises de porfiria);

Com deficiéncia congénita da glicose-6-fosfato-desidrogenase
(GBPD) (risco de hemdlise);

* Gravidez e lactacao.

.

Este medicamento é contraindicado para menores de 3 meses de
idade ou pesando menos de 5 kg.

Figura 1: Tradugdo automatica de bula de medicamento por Avatar (V-Libras)
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=Vuq6lyZI[jIY &ab_channel=MarkusJ. Weininger



https://www.youtube.com/watch?v=Vuq6IyZIjIY&ab_channel=MarkusJ.Weininger

Como era previsivel, das 45 palavras no paragrafo destacado na cor petrol na figura acima,
apenas 13 foram sinalizadas, dentre elas quatro vezes a palavrar “exemplo”, ou seja, quase 75%
do texto foi soletrado.

A terminologia ndo representa o unico problema de tradugdo. Para alcangar o seu propdsito
comunicativo, a traducdo precisa respeitar a estrutura e constitui¢do textual propria da libras,
usar estratégias visuais e considerar o grau de conhecimento prévio implicito necessario para a
compreensdo das informagdes, para poder explicitar essas informagdes implicitas onde for
necessario. Em outras palavras, ¢ necessaria uma tradugao funcional que priorize o texto de

chegada (TC), ndo o texto de partida (TP).

Passos para uma traduc¢ao funcional das informacgdes centrais bulas de medicamentos

Para realizar uma tradugao funcional das informagdes centrais dos medicamentos selecionados,
MENDES (2019) elaborou onze passos, incluindo as agdes anteriores e posteriores do percurso
para colocar as etapas de analise tedrica em pratica, de acordo com a tradugao técnica de Nord
(2016) com base em REISS/VERMEER (1984) e as necessidades de praticas tradutdrias da
construgdo do texto de chegada (TC) na lingua de sinais.

Foram realizados onze passos para compor uma tradu¢ado funcional. Na sequéncia, serao
resumidas as etapas e estratégias utilizadas, levando em considera¢ao a adequacao e a clareza
dos contetidos, conforme analises de validacdo a serem realizadas antes da publicacdo dos
textos de chegada (TC) em medicamentos. Seguem, portanto, os passos da traducdo das
informacdes centrais dos medicamentos selecionados. O primeiro passo € a analise abrabgente
de elementos intra- e extratextuais do TP. O segundo passo foi a selegdao de elementos
terminologicos no TP identificando a necessidade do uso de estratégias especificas na
transferéncia dessas informacdes para o TC.

Nas informacgdes centrais dos medicamentos selecionados hd conteudos que todo
usuario deveria ler antes de fazer uso do produto. Essas informagdes sdo escritas para
profissionais de saide numa linguagem mais técnica, bem como para pacientes numa
linguagem mais simples. Mesmo que a escrita seja para pacientes, algumas terminologias
utilizadas sdo bem especificas, as quais a Comunidade Surda ainda ndo teve acesso ou
oportunidade de convenciond-las em Libras. Nesse sentido, fez-se necessario selecionar esses
léxicos, conforme mostra no quadro 2, para, em seguida, estudd-los conceitualmente e

contextualiza-los a Cultura Surda:



LEXICOS EM
TEXTOS DE PARTIDA PORTUGUES
(ndo possuem sinais em Libras)
EMBALAGEM
TEXTO 1 (Dipirona Monoidratada): : ana.lg:emgo
- antitérmico
Indicagoes:
Este medicamento ¢ indicado como analgésico
(medicamento  para dor) e  antitérmico
(medicamento para febre).
EMBALAGEM
.. ) _ - dipirona
TEXTO 2 (Dipirona Monoidratada): - pirazolonas
o - pirazolidinas
Contraindicagdes: - agranulocitose

Alergia ou intolerancia a dipirona ou a qualquer um
dos componentes da formulacdo ou a outras

- medula 6ssea
- sistema hematopoiético

pirazolonas ou a pirazolidinas incluindo, por| _ broncoespasmo
exemplo, experiéncia prévia de agranulocitose com | _ reacdes anafilactoides
uma dessas substancias, fungdo da medula Ossea | _ | pios0
prejudicada ou doengas do sistema hematopoiético; | _ . .¢o
broncoespasmo ou outras reagdes anafilactoides, | _ angiodema
como urticdria, rinite ou angiodema com o uso de | _ . jisilatos
medicamentos como salicilatos, paracetamol, | _ paracetamol
diclofenaco,  ibuprofeno, indometacina  ou| _ ji.iofenaco
naproxeno; porfiria hepatica aguda intermitente; | _ ibuprofeno
deficiéncia  congénita da  glicose-6-fosfato- | indometacina
desidrogenase, gravidez e amamentagdo. Este| naproxeno

medicamento ¢ contraindicado para menores de 3

s - porfiria hepatica aguda intermitente
meses de idade ou pesando menos de 5kg.

- deficiéncia congénita da glicose-6-
fosfato-desidrogenase.

Quadro 1: Textos de partida - Léxico e terminologia em portugués.

No terceiro passo, apds selecionar os 1éxicos, as terminologias foram estudadas e categorizadas
por meio de classificacdo dos significados contextualizados a situagdes que envolvem o texto.
A inexisténcia dos léxicos em Libras exige a escolha de estratégias como, por exemplo,
parafrases, ou seja, explicacdo das legendas escritas em portugués por meio de uma
metodologia do ensino bilingue de modo a aproximar os Surdos das informacgdes técnicas
contidas nesses elementos lexicais. Para a elaboracao das traducdes e interpretagdes finais das
informagdes centrais dos medicamentos selecionados, houve a combinacao das orientagdes

dadas por Nord (2016), quanto a tradug¢do funcional, com os recursos que compdem a Libras



em seu género formal técnico funcional. Quanto a posi¢ao da tradutora, para uma visualizagao
formal da lingua, por meio da postura corporal; enquadramento da tela e do corpo, a partir do
quadril; preocupacao com o movimento livre dos bragos, maos, dedos e cabega, para executar
a interpretacao sem cortes dos membros do corpo, conforme refor¢ca Nascimento (2016, p. 163);
e para que houvesse “contraste entre o plano de fundo e os elementos do intérprete”, de acordo
com a NBR15290 (ABNT, 2016, p. 17), além de levar em consideracdo a importancia do
figurino.

Apos identificados os conceitos terminologicos do TP contextualizados a Cultura Surda, no
quarto passo foi realizada a adequagdo do texto escrito em portugués para o texto escrito na
Libras, contendo ndo apenas glosas, mas também outros elementos estruturais da lingua de
sinais em sua forma sinalizada. Este tipo de escrita gramaticalmente ndo dispde de uma
estrutura oficializada, porém € necessaria para realizar uma traducao funcional, visto que a
transferéncia requer o envolvimento de duas linguas de modalidades distintas. Dessa forma, a
anotacdo da versdo sinalizada toma forma sintatica do portugués com a estrutura da Libras
sinalizada, conforme a Cultura Surda, demonstrados no quadro 2, recorte da traducdo na
modalidade escrita na versao intermediaria.

A titulo de compreensao, a adequacao do portugués para a escrita na versao intermediaria € a

juncao da escrita do portugués com a Libras sinalizada, mas no formato escrito.

Estratégias de traducio cultural

Traducio int diari
Texto do TP raaucao intermediaria (visual) para LC (Edl@ﬁo)

Imagens (representacdo menor) das
embalagens secundaria e primaria,
com o nome do produto (lado direito
da sinalizante);

Este medicamento ¢ ) Legenda (cor branca) acima da
indicado como analgésico Apoio dor-cabega, febre- imagem, como titulo: INDICACOES
(medicamento para dor) e rosto-garganta pingar-copo- | (QUEM DEVE TOMAR)
antitérmico (medicamento tomar alivio.
para febre). Legenda (cor branca, fundo escuro)
centralizada:

ANALGESICO (PARA DOR)

ANTITERMICO (PARA FEBRE) -
(na cintura da sinalizante);

Quadro 2: Tradugao intermedidria e estratégias de traducao cultural/visual



O quinto e sexto passo incluem a gravacao da tradugdo intermediaria em libras sinalizada com
uso de um teleprompter e a analise e avaliacdo dessa traducao inicial em relagdo ao conteudo e
aspectos técnicos da gravacdo como luz, contraste, posicionamento no espago etc. O sétimo
passo consiste na regravacdo da primeira traducdo. Os textos selecionados apresentam
terminologias que ndo sdo de uso cotidiano da comunidade Surda e, nesse sentido, ndo hé ainda
uma convencionalizacdo de sinais desses termos especificos. Os vocabularios no portugués nao
precisam necessariamente ser idénticos na Libras para que a tradug¢do acontega, uma vez que
traducdo funcional dos significados se da pela explicacdo contextualizada e adequada para a

lingua de chegada.

Figura 2: Figurino, maquiagem, plano de fundo. Fonte: Estadio EaD do IFB. Filmagem
Alexandre Garcia

Figura 3: Estadio de gavagﬁo.Fonte: Estadio EaD do IFB. Foto Alexandre Garcia

O oitavo passo ¢ a edicao das filmagens video para a retirada de ruidos, inclusdo de imagens,
formatacgdo dos videos, encaixe dos recursos como legendas e titulos na marcagao do tempo de
cada cena para obter a configurag¢do final das filmagens. Foi necessario escrever um roteiro
detalhado para indicar as posi¢des da tradutora, imagens, legendas na tela. Depois dos videos

prontos, a tradutora fez a conferéncia para verificar se estava de acordo com os requisitos. O



nono passo € a colocagdo online no Canal “BulaLibras” no YouTube, o décimo, a criacao de
prototipos de embalagens e bulas com cédigo QR para poder acessar os videos diretamente
num smartphone e o décimo primeiro passo, a criagao dos links entre os codigos QR e os videos

e um sistema de navegagao entre os diferentes videos.
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Figura 4: Prot6tipos de embalagens com QR-Code Fonte: MENDES (2019)

Constata-se que as estratégias de traducdo, baseadas no modelo funcional, foram, em grande
maioria, positivamente contempladas. Portanto, os problemas detectados na traducdo de
informacdes centrais de medicamentos sdo passiveis de serem solucionados. Em cada
observag¢do foram dadas suas devidas solugdes. Para as terminologias ndo convencionadas,
houve adaptagdo de sinais contextualizados, conjuntamente, utilizando representagdes dos
empréstimos linguisticos do portugués, por meio do uso de datilologia e legendas, bem como
as estratégias de utilizar elementos visuais € marcagdes especificas da Libras auxiliaram na
identificacdo dos elementos, fixacdo semantica para o publico alvo e no recebimento do assunto

e dos conteudos.

Futuras perspectivas de boas praticas de acessibilidade na drea de produtos

farmacéuticos

Apresentamos esse modelo de tradugdo cultural de informagdes centrais de bulas de
medicamentos para libras numa reunido com representantes da ANVISA no ano passado. Foi
possivel constatar que hd conscientiza¢do dos representantes do 6rgao para a necessidade de
passos no sentido de melhorar a acessibilidade e ao mesmo tempo, o modelo apresentado
encontro muita receptividade. Mesmo que por um lado a traducao das informagdes centrais de

bulas e embalagens de medicamentos nao tenha a intengdo de substituir o texto em portugués,



10

por exemplo, na questdo de responsabilidade legal, e por outro, ndo hé viabilidade técnica nem
econdmica de obrigar a industria farmacéutica a produzir tais traducdes para todos os seus
produtos até uma determinada data, houve um consenso de que estabelecer esse modelo de boas
praticas de acessibilidade por algumas empresas ira exercer uma influéncia de outras seguirem
esse modelo para estabelecer passo a passo um novo padrdo que depois pode se tornar norma
regulamentada na medida em que estiver testado e aprovado pela comunidade Surda,
fornecendo um modelo para profissionais da area. Nesse sentido, a farmacéutica alema
Boeringer Ingelheim langou recentemente um primeiro teste de um video de orientacao de uso
de um inalador de broncodilatador (bombinha de asma) com QR-Code para acessar a tradugao

para lingua de sinais alema (DGS).
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