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RESUMO

Este estudo avaliou a qualidade de vida dos Tradutores e Intérpretes de
Libras/Portugués (TILSP) durante o teletrabalho compulsério imposto pela pandemia
de COVID-19. Pesquisa descritiva e exploratéria de natureza quantitativa. A amostra
foi constituida por 26 TILSP que desempenharam suas funcdes remotamente entre
2020 e 2021 no Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS). Os dados foram
coletados utilizando a Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério, que
aborda as atividades do teletrabalhador, gestado do teletrabalho, suporte tecnolégico,
condigdes fisicas do trabalho e a sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio.
O instrumento possui 34 perguntas fechadas e duas abertas. Os resultados revelaram
uma avaliagao positiva em relagdo a gestao do teletrabalho e ao suporte tecnoldgico,
destacando-se a cooperagao entre colegas e a seguranga dos sistemas. Entretanto,
a dimensado condi¢des fisicas do Teletrabalho recebeu a menor avaliagao,
evidenciando problemas significativos no ambiente doméstico de trabalho dos
participantes, como a falta de moveis e espaco adequados. As dificuldades em
conciliar o trabalho com as responsabilidades familiares foram amplamente
mencionadas, refletindo a auséncia de suporte institucional e de redes de apoio
durante a pandemia. As respostas qualitativas corroboraram esses desafios,
sublinhando a necessidade de melhores condigcbes fisicas e de um maior suporte
institucional. Apesar das dificuldades, muitos TILSP valorizaram a flexibilidade de
horarios e a possibilidade de trabalhar de casa. A pesquisa também apontou um
aumento na sobrecarga e nas expectativas, sugerindo a necessidade de estratégias
para melhorar o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, bem como para aprimorar as

condicdes fisicas do teletrabalho. Em suma, para aumentar a satisfagao e a eficacia
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dos TILSP no ambiente remoto, é fundamental focar na melhoria das condi¢des de

trabalho e do suporte institucional.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Libras. Intérpretes de Libras. Trabalho remoto

compulsério.

INTRODUGAO

A qualidade de vida dos Tradutores Tradutores Intérpretes de Libras/Portugués
(TILSP) tem sido uma questao de crescente importancia, especialmente em contextos
de mudancas drasticas nas formas de trabalho. A pandemia de COVID-19 trouxe uma

série de desafios sem

precedentes para diversas profissdes, e os TILSP nao foram excecdo. Com a
imposicdo do trabalho remoto compulsério, a dindmica dessa profissdo sofreu
alteracdes significativas que merecem uma analise detalhada para compreender o
impacto real sobre a qualidade de vida desses profissionais (Guarinello, 2022).

Os TILSP desempenham um papel importante na inclusdo de pessoas surdas
na sociedade, facilitando a comunicagao em diversos ambientes, como educacional,
institucional e social. Antes da pandemia, muitos desses profissionais atuavam em
ambientes presenciais, onde o contato fisico e a interacdo direta eram parte

fundamental de seu trabalho. No entanto, a pandemia forgou uma transicdo abrupta
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para o trabalho remoto, o que alterou profundamente a forma como esses
profissionais exercem suas fungdes (Teixeira, 2024).

Estudos prévios tém mostrado que o ambiente de trabalho pode ter um impacto
significativo na saude mental e no bem-estar dos profissionais. No caso dos TILSP,
o trabalho remoto implicou em novos desafios, como a necessidade de se adaptar a
tecnologias e plataformas virtuais, que nem sempre sao idealmente configuradas para
a comunicagao em Libras. Além disso, a falta de interagao fisica e as limitagdes das
ferramentas digitais podem afetar a qualidade da interpretagdo e a satisfacdo no
trabalho (Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020).

A qualidade de vida no contexto do trabalho remoto ndo € apenas uma questao
de eficiéncia profissional, mas também de bem-estar pessoal. Os TILSP, como todos
os profissionais, enfrentaram uma mudanga abrupta nas suas rotinas, com
implicagdes significativas para sua saude mental e equilibrio entre vida pessoal e
profissional. A ndo distincdo entre o ambiente de trabalho e o ambiente doméstico
pode ter exacerbado problemas de estresse e cansaco (Oliveira, 2022; Lacerda;
Gurgel, 2011).

Com o fechamento de instituicbes e a necessidade de distanciamento social,
muitos profissionais tiveram que adaptar suas praticas para plataformas digitais. Essa
mudanca gerou dificuldades, como a adaptacao a novas tecnologias e a manutencgao
da qualidade das interpretacbes em um ambiente virtual. O estresse e a sobrecarga
também se tornaram questdes criticas durante a pandemia. A necessidade de se
ajustar rapidamente ao trabalho remoto e de manter a qualidade dos servigos em um
contexto desafiador aumentou a pressao sobre os intérpretes. Uma das causas
geradoras de estresse é a sensacao de auséncia de controle, fato que ocorreu com

os intérpretes frente a necessidade abrupta de aprender a lidar com novas

tecnologias. O isolamento fisico dos colegas e a falta de interagdo presencial
intensificaram sentimentos de soliddao e estresse, afetando a saude mental dos
profissionais. A falta de contato direto e o ambiente de trabalho menos ideal
contribuiram para um aumento na fadiga mental e na ansiedade (Barros , 2007; Cruz,
2004).

A investigacdo desses aspectos é fundamental ndo apenas para a melhoria
das condi¢des de trabalho desses profissionais, mas também para garantir que a
inclusdo e a comunicacio entre pessoas surdas e ouvintes continuem a ser efetivas

e satisfatérias. Dessa forma, o objetivo desta pesquisa foi avaliar a qualidade de vida
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dos TILSP durante o periodo de teletrabalho compulsério devido a COVID-19 em um
Instituto Federal no Rio Grande do Sul. Compreender os impactos da pandemia sobre
a qualidade de vida desses profissionais pode, portanto, contribuir significativamente

para o desenvolvimento de praticas mais inclusivas e sustentaveis no futuro.

METODOLOGIA

Pesquisa descritiva e exploratéria de natureza quantitativa. A amostra foi
constituida por TILSP que desempenharam suas fun¢gées remotamente entre 2020 e
2021 no Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS). Para inclusdo na pesquisa, os
intérpretes deveriam atender aos seguintes critérios: exercer atividades por pelo
menos 20 horas semanais e ter permanecido na instituigdo por no minimo seis meses
apods o inicio do trabalho remoto compulsério. Intérpretes que estavam de licenga
meédica no periodo da coleta de dados foram excluidos.

Apos obter a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Luterana do Brasil (CAAE 73231023.5.0000.5349), solicitou-se a Comissdo de
Estudos Surdos a lista de funcionarios ativos entre 2020 e 2021, incluindo seus
contatos. Em setembro de 2022 foi enviado por e-mail um convite a todos os TILSP
para participar do estudo, contendo uma explicacao detalhada sobre o propdsito da
pesquisa e informacdes relacionadas aos principios éticos envolvidos.

Um total de 26 intérpretes aceitaram participar do estudo. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi disponibilizado e assinado
eletronicamente via Google Forms. Apos a aceitagdo do TCLE, os participantes
preencheram um formulario de dados sociodemograficos também por meio do Google
Forms. Subsequentemente, completaram a Escala de Qualidade de Vida no
Teletrabalho Compulsério, este instrumento foi organizado pelas autoras: Pantoja,
Andrade e Oliveira no periodo de 2020 o qual possui 34 itens distribuidos em cinco
dimensdes: Atividades do teletrabalhador, gestao do teletrabalho, suporte tecnolégico,
condigbes fisicas do trabalho, sobrecarga decorrente do teletrabalho
compulsério.

As respostas foram registradas em uma escala de (0 a 10), onde 0 corresponde
a "discordo totalmente" e 10 a "concordo totalmente". Apds as 34 perguntas, os
participantes responderam a duas questdes discursivas sobre fatores que contribuem
para seu mal-estar e/ou bem-estar no contexto da empresa e do teletrabalho. Para a

analise das respostas, foi adotada a seguinte classificagcdo: respostas variando de (0




Congressos de/Pesquisas em Linguas de Sinais

a 3,9) foram indicativas de risco elevado para mal-estar, situando-se em uma zona de
bem-estar negativa; respostas entre (4 e 5,9) foram interpretadas como uma zona de
transicdo, sugerindo um estado de alerta; e respostas entre (6 e 10) foram
consideradas como bem-estar predominante, refletindo condi¢bes favoraveis a
promocdo da saude. A pontuagdo da dimensdo "Sobrecarga Decorrente do
Teletrabalho Compulsério" se apresenta de maneira inversa em relacdo as outras
dimensdes da escala, o que indica que pontuagdes mais altas estdo associadas a
uma percepg¢ao de menor qualidade de vida durante o teletrabalho compulsorio.

Para a analise de dados quantitativos, foram utilizadas a média aritmética e o
desvio padrao. Para a analise de dados provenientes de questdes abertas, foi utilizado
o site “Wordart”. A nuvem de palavras proporcionou uma visao panoramica das
palavras-chave presentes nas respostas, revelando os termos mais recorrentes e, por
consequéncia, os temas mais abordados. Essa analise € extremamente valiosa, pois
permitiu identificar quais termos teve maior relevancia para os participantes. Essa
ferramenta permitiu realizar analises estatisticas textuais classicas, avaliar
similaridades e criar nuvens de palavras a partir dos textos analisados (Vilela, R.B.;
Ribeiro; A. & Basta, N.A, 2020).

REFERENCIAL TEORICO

Na Tabela 1 esta descrito o perfil dos 26 profissionais que aceitaram participar
deste estudo. A faixa etaria média € de 39,6 anos. A maioria dos profissionais é do
sexo feminino (96,1%) e se autodeclara da cor branca (24,6%). Em termos de
composicéo familiar, a maioria é casada (57,6%), mora com o(a) companheiro(a)
(53,8%) e tem filhos (73,1%). Em relagcdo a escolaridade, a maioria possui
especializagao (42,3%), seguida por superior completo (19,2%). O local de trabalho
da maior parte dos entrevistados € o campus Alvorada (26,9%), seguido pelo campus
Porto Alegre (15,3%). No que se refere ao acesso a internet, a maioria dos
profissionais confirmou ter acesso a internet mével (69,2%) e todos os profissionais
confirmaram possuir internet fixa. Quanto a renda, 88,4% dos entrevistados recebiam
até cinco salarios-minimos, e a maioria possuia outro emprego ou atividade

remunerada (61,5%), sendo 62,5% servidores publicos.
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Tabela 1- Perfil sociodemografico dos 26 tradutores/ intérpretes de Libras do
Instituto Federal do Rio Grande do Sul (2023).

Variaveis n= %

Idade (anos)- média +/= DP 39,6
/7,1

Sexo — n(%)

Feminino 25
(96,1)
Masculino 1(3,8)

Cor/Etnia - n(%)

Branca 22
(24,6)

Parda 2 (1,6)

Negra 2 (1,6)

Estado Civil -n(%)

Solteiro 9 (3,6)

Casado 15

Divorciado (57,6)
2 (7,6)

Mora com quem- n(%)

Sozinho 3(11,5)
Pais 2 (7,6)
Companheiro(a) 14
(53,8)
Mae e companheiro(a) 1(3,8)
Filhos 2(7,6)

Tém filhos- n(%)

Sim 19
(73,1)
Nao 7 (26,9)

Se sim, quantos? -n(%)

1 filho 9 (47)
2 filhos 8 (42)
3 ou mais filhos 2 (10,5)
Outros

Nivel de escolaridade - n(%)

Ensino médio completo 1(3,8)
Superior incompleto 4 (15,3)
Superior completo 5(19,2)
Especializacao 11
Mestrado (42,3)
5(19,2)

Campus que atuou na COVID-

n(%) 7 (26,9)
Alvorada 4 (15,3)
Porto Alegre 3 (11,5)
Osorio 2 (7,6)
Restinga 2 (7,6)
Ibiruba 10
Outros (31,1)

Possui internet- n(%)
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Fixa 26 (100)
Movel 18
(69,2)
Renda- n(%)
Até 3 SM 11
(42,3)
Até 5 SM 12
(46,1)
De6a9 SM 3(11,5)

Outro emprego ou atividade
remunerada- n(%)

Sim 16
(61,5)

Nao 10
(38,5)

Se sim, qual? — n(%)

Publico 10
(62,5)

Autdbnomo 6 (37,5)

TABELA 2- Escala de qualidade de vida no teletrabalho compulsorio de 26
tradutores/ intérpretes de Libras do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (2023).

Dimensao Meédi D.P
a

Atividades do Teletrabalhador 6,18 1,1
3

1. Consigo ter momentos livres durante o dia de trabalho 543 2,3
8

2. No teletrabalho compulsério, ha menos interrupgdes durante a 5,26 2,7
execucao das atividades. 3

3. Minhas metas de trabalho estdo adequadas na execucéo do 539 27
teletrabalho 9

4. Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional 569 25
3

5. Fago o meu trabalho com mais qualidade quando estou no 6,17 29
teletrabalho. 7

6. Sinto que o teletrabalho compulsdério melhora minhas relagcées de 5,08 2,7

trabalho. 1
7. Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso e 491 3,0
lazer. 2
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8. Consigo manter a concentragéo na realizagéo do teletrabalho 6,47 29
compulsorio. 0

9. Sou capaz de controlar meu horario quando estou em regime de 586 3,1

teletrabalho compulsério. 5

10. Tenho interesse em realizar o teletrabalho apds a pandemia. 6,56 3,3
5

11. Tenho disciplina na execugao das atividades. 8,08 21
5

12. Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva. 782 2,1
0

13. Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em regime 6,6 3,4
de teletrabalho compulsorio. 0

14. Negocio a programacgao das minhas tarefas com meu chefe 7,30 24
2

Gestao do Teletrabalho 7,18 04

15. Meu chefe supervisiona sistematicamente minhas metas de 6,73 2,7
trabalho em regime de teletrabalho compulsorio. 3

16. Recebo feedback sobre as atividades desempenhadas em 6,52 2,7
teletrabalho compulsério. 9

17. Ha qualidade na comunicagao entre os membros da equipe. 743 2,7
2

18. As orientagdes que recebo sao suficientes e claras para 756 2,4
realizacao do teletrabalho. 2

19. A cooperagao entre os colegas para a execugao das atividades é 7,60 2,1

efetiva no teletrabalho compulsério 4
20. Percebo a valorizag&o do resultado do meu trabalho. 7,26 2,3
3
Suporte tecnolégico 6,86 0,7
5
21. Meu 6rgéo disponibiliza ferramentas confiaveis de acesso remoto 6,69 2,8
que facilitam a busca e troca de informacdes para o teletrabalho. 1
22. Os sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam 8,04 21
executadas com segurancga. 6

23. No teletrabalho compulsério, a velocidade de rede de internet é 6,95 24

satisfatoria. 0
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24. A conexao com a internet atende as minhas necessidades no 717 23
teletrabalho compulsorio. 2

25. Todos os softwares necessarios para o desenvolvimento do meu 6,60 2,8

trabalho sao efetivos fora da instituicao. 2

26. Meu 6rgéao oferece suporte para minhas atividades de 573 32
teletrabalho. 3

Condic¢oes Fisicas do Teletrabalho 596 0,1
4

27. Utilizo moéveis adequados para realizagao do teletrabalho. 6,13 2,56
9

28. Realizo minhas atividades em um espaco fisico adequado. 586 28
3

29. Executo minhas atividades em um local com luminosidade 591 2,6
adequada. 2

Sobrecarga decorrente do Teletrabalho 7,88 0,7
2

30. No teletrabalho, percebo uma maior cobranga por resultados. 6,86 25
8

31. O teletrabalho compulsério exige maior comprometimento. 8,56 1,6
4

32. Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o 8,21 1,8
teletrabalho compulsério. 3

33. Com o teletrabalho compulsorio, preciso trabalhar mais paraser 7,39 2,1

reconhecido. 0
34. Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver 8,39 20
competéncias requeridas ao teletrabalho. 1

Ao avaliar a qualidade de vida no teletrabalho compulsorio, das cinco
dimensdes analisadas, trés foram avaliadas como bem-estar dominante: Gestéo do
Teletrabalho, Suporte Tecnoldgico e Atividades do Teletrabalhador (TABELA 2). Em
contraste, as Condi¢cdes Fisicas do Teletrabalho e Sobrecarga Decorrente do
Teletrabalho tiveram as piores avaliagdes. A dimensao Gestao do Teletrabalho foi a

que obteve a melhor avaliagao por parte dos TILSP, com uma média de 7,18.
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Com relagao a dimensao “Atividades do Teletrabalhador”, que expressou as
percepgcdes dos trabalhadores acerca das estratégias e agdes realizadas pelo
trabalhador e as habilidades e atitudes requeridas no contexto do teletrabalho
compulsério, observa-se que os TILSP tém dificuldade em manter uma rotina
equilibrada de trabalho, descanso e lazer, refletido pelo menor escore
(4,91). Entretanto, os profissionais demonstraram disciplina na execugao das
atividades (8,08) e conseguiram organizar seu trabalho de forma efetiva (7,82).

Na Avaliagao da “Gestao do Teletrabalho”, que abrange ac¢des gerenciais e de
equipe visando facilitar o teletrabalho compulsoério, percebe-se que os TILSP sentiam-
se valorizados pelos resultados do seu trabalho. Também destacaram a cooperacgao
e a qualidade na comunicagao entre os colegas, além de receberem orientagcdes
suficientes e claras para realizar o teletrabalho.

Na dimensdo "Suporte Tecnologico", as percepgdes foram majoritariamente
positivas. Os sistemas permitiam que os TILSP executassem suas atividades com
seguranga, e a conexao com a internet atendia as necessidades para o teletrabalho.
No entanto, a questdo que perguntava sobre o suporte recebido para a realizagado das
atividades no teletrabalho recebeu a avaliagdo mais negativa, com um escore de 5,73.

A dimensao "Condic¢des Fisicas do Teletrabalho" reune itens relacionados aos
espacos fisicos e de acessibilidade, essencial para que a organizacao do teletrabalho
compulsorio seja realizada sem ocorréncia de acidentes dos trabalhadores. Esta foi
a dimensdo com a menor avaliagao por parte dos TILSP, indicando insatisfacdo com
o espaco fisico e a luminosidade disponiveis para a realizagao do teletrabalho.

Em relagcao a dimenséao “Sobrecarga Decorrente do Teletrabalho Compulsoério”,
a pontuacao apresenta-se de forma inversa em comparagdo com as demais
dimensdes da escala, indicando que as percep¢des de menor qualidade de vida no
teletrabalho compulsério estdo associadas a pontuagdes mais altas. Os trabalhadores
relatam um aumento na carga de trabalho e uma maior pressao por resultados devido
ao teletrabalho compulsorio. Além disso, os dados destacam um sentimento
predominante de mal-estar, associado principalmente as exigéncias de maior
comprometimento. Os TILSP também reconheceram a necessidade de se
capacitarem para desenvolver as competéncias exigidas pelo teletrabalho. Além
disso, ao questionar sobre o foco no cumprimento de tarefas, percebeu-se que a
disciplina e a autonomia no trabalho remoto estdo mais relacionadas a forma como as

tarefas sao executadas do que aos resultados.
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Quando foram analisadas as dimensdes do teletrabalho compulsério a maioria
obteve avaliagao 6tima, no entanto a dimensao “Condi¢des Fisica do Teletrabalhador”
apresentou uma avaliagao mediana, o qual requer uma melhor analise.

Com relagao a dimensao “Atividades do Teletrabalhador”, que expressou as
percepgdes dos trabalhadores acerca das estratégias e agdes realizadas pelo
trabalhador e as habilidades e atitudes requeridas no contexto do teletrabalho
compulsorio, verificou-se que o item 11 sobre a disciplina demandada para a
execugao das atividades, foi o mais bem avaliado entre todos os itens das 5
dimensées, tendo uma Avaliacdo Otima. Ao questionar os entrevistados se
conseguiam ter momentos livres durante a realizagao do teletrabalho, Avaliagdo Ruim
e Mediana predominaram entre os entrevistados. Ao ser questionado sobre a
realizagao do trabalho com mais qualidade quando estdo em teletrabalho, a maioria
dos entrevistados avaliou como mediana. Quando questionados sobre a experiéncia
no teletrabalho compulsério e se melhorou as relagdes de trabalho, a Avaliacdo Ruim
e Moderada foram as que mais se destacaram, assim como quando perguntado se foi
possivel manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso e lazer, a Avaliagao
Ruim foi a que mais prevaleceu, demonstrando, entdo, que a mudancga no trabalho
nao foi boa para os participantes.

Quanto a dimensao Gestédo do Teletrabalho, o fator engloba agdes gerenciais
e da equipe com vistas a fomentar a realizagao do teletrabalho compulsério. A média
geral deste fator correspondeu a uma Avaliagdo Boa. Esse resultado evidenciou uma
similaridade muito préoxima nas percepg¢does dos trabalhadores quanto as acodes
gerenciais € dos membros da equipe para realizagdo do teletrabalho. Contudo, as
médias dos itens componentes deste fator aparecem de maneira mais critica. O
indicador mais bem avaliado foi referente a cooperagdo entre os colegas e as
orientacdes que recebem para realizar o trabalho e a qualidade de comunicacéo na
equipe. Quanto aos itens com avaliagao positiva, porém com média um pouco inferior,
destacam-se aspectos relativos a atuagéo gerencial no que tange a supervisdo e aos
feedbacks.

O indicador “Suporte Tecnoldgico” teve Avaliagdo Boa e com um desvio padrao
baixo, o que demonstra homogeneidade nas avaliagdes dos participantes da pesquisa
quanto aos indicadores deste fator. De maneira geral, as percepcdes dos
trabalhadores sédo positivas, o item 22 “Os sistemas que utilizo garantem que as
atividades sejam executadas com seguranga” obteve uma Avaliacdo Otima. No

entanto, o item 26 “Meu érgéao oferece suporte para minhas atividades no teletrabalho”
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merece atengao pois foi o0 mais negativamente avaliado dentro do indicador com uma
Avaliagcao Mediana.

O fator 4 “Condicbes Fisica do Teletrabalho” reune itens relacionados as
condicdes para exceg¢ao do trabalho compulsério dos trabalhadores. Esse fator, no
entanto, dentre todos, foi o com menor avaliagédo: Avaliagdo Mediana, com um desvio
padrao baixo, portanto, todos os entrevistados tiveram os mesmos resultados para
esse fator. Esse indicador reune a dimensao essencial para que a organizagao do
teletrabalho compulsorio seja realizada sem ocorréncia de acidentes ou problemas
posteriores. O item melhor avaliagdo com Avaliacdo Boa com média de 6,13 foi o item
27, referente a utilizacdo de méveis para realizar o teletrabalho; enquanto os itens 28
e 29, relacionados a espaco fisico, obtiveram média de 5,86 e 5,91, respectivamente,
caracterizando-se como itens de Avaliagdo Mediana. Esse fator, portanto, merece
maior atengao, pois demonstra que os trabalhadores ndo possuem espacos fisicos
adequados para a realizacao do trabalho no dia a dia.

Com relacédo a sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio, o fator foi
composto de cinco itens, sendo que nesta dimensdo, a pontuacdo se apresenta
inversa as demais da escala, ou seja, a zona de percepg¢ado de menor qualidade de
vida no teletrabalho compulsdrio esta contida nas pontuagdes maiores. A percepgao
geral dos trabalhadores respondentes € de que houve um aumento da carga de
trabalho devido ao teletrabalho compulsério, bem como uma maior cobranga por
resultados. Adicionalmente, os dados evidenciam a predominancia de representacoes
de mal-estar associadas sobretudo, as exigéncias de maior comprometimento por
parte dos entrevistados.

Foram realizadas duas perguntas abertas para que os participantes pudessem
opinar a respeito das principais dificuldades encontradas e pudessem fazer sugestdes
a respeito do teletrabalho compulsodrio. A partir das respostas das questdes abertas
foram organizadas as nuvens de palavras referenciadas pelos participantes (Figura
1e?2).

Figura 1- Principais dificuldades apontadas pelos tradutores/intérpretes de Libras do
Instituto Federal do Rio Grande do Sul em relagéo ao teletrabalho compulsério
(2023).
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Com relacédo as dificuldades apontadas pelos TILS, a mais frequentemente
mencionada incluia a dificuldade de conciliar o trabalho com a vida familiar,
especialmente em relagao aos filhos, visto que durante a pandemia muitas vezes
faltaram redes de apoio, como escolas e creches. Outros fatores citados foram a falta
de espagos e equipamentos adequados para o teletrabalho, problemas com a
tecnologia, auséncia de apoio dos colegas para realizar tradugdes e gravagdes,
excesso de tempo em frente as telas, dificuldade de interagdo com os colegas para
resolver problemas, instabilidade da internet para a execugao das atividades, trabalho

em horarios alternativos, e o sentimento de falta de informagdes (Figura 1).

Figura 2- Principais beneficios apontados pelos tradutores/intérpretes de Libras do
Instituto Federal do Rio Grande do Sul em relacao ao teletrabalho compulsério
(2023).
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As causas mais mencionadas de bem-estar incluiram: ndo precisar se deslocar,
a possibilidade de trabalhar de casa, horarios mais flexiveis, maior visibilidade dentro
da instituicao, interacdo com colegas de outros campi, compreensao e paciéncia por
parte dos solicitantes, uma chefia direta profissional e compreensiva nas relagdes, e

a oportunidade de passar mais tempo com os filhos (Figura 2).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa avaliou a qualidade de vida de TILSP durante o trabalho remoto
compulsério de um Instituto Federal no Rio Grande do Sul. Os resultados mostraram
que esses profissionais enfrentaram novos desafios, especialmente na conciliagdo do
trabalho com o ambiente doméstico. No entanto, os TILSP também se sentiram
valorizados e perceberam uma maior colaboragao entre os colegas.

Quanto a escolaridade dos tradutores, os resultados sugerem uma mudanca
na formacao dos profissionais intérpretes desde a década de 1980 até o momento
atual. Naquela época, exigia-se apenas que os intérpretes tivessem o ensino meédio
e um conhecimento basico da lingua de sinais para atuar na area educacional (Feneis,
1988). No entanto, a partir do Decreto 5.626/05, capitulo V, Art. 17, passou a ser
exigido que a formagao do tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa seja

realizada por meio de curso técnico ou superior de Tradugao e Interpretagao.
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No contexto do trabalho compulsério, cabe destacar que os desafios
enfrentados durante esse periodo excepcional, especialmente a transicdo para um
ambiente de trabalho exclusivamente doméstico, evidenciaram questdes
fundamentais relacionadas as relagées de género. Em particular, as mulheres tém
enfrentado jornadas extenuantes e opressivas, acentuando a tens&o entre suas
responsabilidades profissionais e familiares. Como destacado por Hirata e Kergoat
(2007), é fundamental analisar criticamente a ideia de “conciliagcdo” sem desconsiderar
as dinamicas que perpetuam a subjugacdo domeéstica. Um exemplo significativo é o
cenario educacional brasileiro, onde cerca de 80% das profissionais sdo mulheres
(Carvalho, 2018), destacando a urgéncia de pesquisas mais aprofundadas que
abordem nao apenas questdes de género, mas também de raga e classe social. Os
obstaculos e dilemas enfrentados pelas mulheres, ao lidar com as exigéncias
profissionais e as responsabilidades familiares (como a dupla jornada), ja eram uma
realidade antes da pandemia (Zibetti & Pereira, 2010; Oliveira et al., 2020). Com a
transicdo para o trabalho remoto, essas questdes foram intensificadas, como
evidenciado nessa resposta, onde a maioria das TILSP tiveram que conciliar multiplos
papeis desempenhados e o fato de ndo terem um tempo livre foi mencionado com
uma avaliagao péssima e ruim neste requisito.

O fator "Condigdes Fisicas do Teletrabalho" recebeu a menor avaliagao,
destacando a importancia da ergonomia na qualidade de vida dos TILSP. Estudos
iniciais de ergonomia, originaram a ergonomia fisica, que investiga as capacidades
fisicas humanas, como forga, resisténcia e flexibilidade, e sua relagdo com o design
de equipamentos e ambientes de trabalho (Oliveira, 1996). No entanto, a ergonomia
evoluiu além das questdes fisicas. Com o0 avango tecnoldgico e a crescente
complexidade dos sistemas de trabalho, surgiu a necessidade de compreender
também as capacidades cognitivas dos trabalhadores, como percepg¢do, memoria,
raciocinio e resposta motora (Recchi, 2023). A promogao da saude fisica, através da
minimizagdo dos riscos ergondmicos e da prevencdo de lesdes, contribui
indiretamente para o aumento da satisfacdo e produtividade, melhorando o conforto
e reduzindo o estresse (Santos; Silva e Carvalho, 2017). Assim, a qualidade de vida
dos TILSP deve ser caracterizada por um ambiente de trabalho seguro, eficiente e
agradavel, que promova bem-estar, comprometimento e eficacia operacional.

Um aspecto importante a ser considerado neste estudo € a conciliagado entre
a vida pessoal e profissional. Os participantes avaliaram essa conciliacdo de forma

positiva, corroborando a ideia de Barros (2007) e Cruz (2004) de que, apesar do
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aumento do estresse associado ao trabalho remoto, a flexibilidade de horarios e do
local de trabalho, assim como a reducéo de deslocamentos e custos de transporte,
facilitam o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Essa possibilidade de
conciliagao foi considerada de extrema importancia pelos entrevistados.

Foi possivel observar que os profissionais enfrentam novas situagdes ao
realizar o trabalho remoto, tais como a necessidade de desenvolver habilidades de
organizacdo, autonomia e gerenciamento do tempo, além de lidar com questdes
praticas como organizar o espago de trabalho, definir horarios de trabalho e nao
trabalho, e equilibrar o convivio entre familia/lar e ambiente profissional. Evidenciando
a importancia de diretrizes claras e precisas para os colaboradores, pois a falta de
clareza pode resultar em falhas e comprometer a produtividade da instituicdo. Quando
a lideranca comunica claramente suas expectativas a equipe, as chances de
frustragdo e baixo desempenho sao significativamente reduzidas (Andrade-Vieira;
Puente-Palacios, 2023).

A dimenséao "Gestao do Teletrabalho" obteve a maior média (7,18), indicando
que, de forma geral, a gestao do teletrabalho foi bem implementada. A literatura apoia
essa constatacdo, ressaltando que uma gestao eficaz € fundamental para o sucesso
do trabalho remoto. Estudos
como o de Gajendran e Harrison (2007) destacam a importancia de uma comunicagao
clara e de um feedback continuo para manter a eficiéncia e a satisfagdo dos
funcionarios. No caso dos TILSP, a percepc¢ao positiva em relagao a valorizagdo do
trabalho e a cooperagdo entre colegas sugere que as praticas de gestdo e
comunicacao foram eficazes em criar um ambiente de trabalho remoto relativamente
positivo. No entanto, a gestdo ndo esteve isenta de criticas. Itens relacionados a
supervisdo sistematica de metas e ao feedback apresentaram médias mais baixas
(6,73 e 6,52). Isso pode ser compreendido a luz dos desafios inerentes a supervisao
em um ambiente remoto, onde a auséncia de contato fisico pode dificultar o
monitoramento das atividades e a resolugao de problemas em tempo real, conforme
apontado por Wang et al. (2021). Também sugere que, apesar de uma gestéo
amplamente positiva, ainda ha oportunidades para aprimorar a maneira como o
feedback e a supervisdo sao conduzidos.

Em contrapartida, a dimensao "Suporte Tecnoldgico" registrou uma média
geral de 6,86, o que indica uma avaliagdo predominantemente positiva das
ferramentas e sistemas utilizados. O item 22, que avaliou a seguranga dos sistemas,

alcangou a maior média (8,04), demonstrando que a seguranga das plataformas era
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considerada um ponto forte. A literatura apoia essa percepcao, destacando a
importancia de sistemas seguros para a proteg¢ao de dados e a eficacia no teletrabalho
(Martins & Almeida, 2020; Rondini et al., 2020). No entanto, o item 26, referente ao
suporte oferecido pela organizagdo, obteve a menor média (5,73). Esse resultado
sugere que, apesar da segurancga tecnoldgica, o suporte institucional foi insuficiente,
revelando uma lacuna significativa que pode comprometer a satisfagdo e a eficiéncia
dos TILSP, conforme apontado por Allen et al. (2015).

A dimensao "Atividades do Teletrabalhador" apresentou uma média geral de
6,18, com variacdes entre os itens avaliados. O item 11, que aborda a disciplina na
execugao das atividades, registrou a maior média (8,08), indicando que os TILSP
conseguiram manter a produtividade e a organizagao no teletrabalho. Esse resultado
€ consistente com estudos que ressaltam a importancia da autodisciplina para o
sucesso no trabalho remoto (Zibetti & Pereira, 2010; Oliveira et al., 2020). Em
contrapartida, o item 7, que trata da capacidade de manter uma rotina equilibrada
entre trabalho, descanso e lazer, obteve a menor média (4,91). Isso evidencia a
dificuldade dos TILSP em separar o trabalho da vida pessoal, um desafio amplamente
reconhecido na literatura sobre teletrabalho. A falta de fronteiras claras entre as
esferas pessoal e profissional pode resultar em estresse e exaustao, destacando uma
area critica que necessita
de atengdo para melhorar o bem-estar desses profissionais (Freitas
et al.,, 2021; Melo et al.,2022; Moraes Cruz et al ., 2020).

Os TILSP avaliaram as condigdes fisicas do teletrabalho com menor média
entre as dimensdes, indicando problemas significativos com o ambiente fisico. Um
ambiente de trabalho inadequado pode prejudicar tanto a saude quanto a
produtividade (Recchi, 2023). As baixas médias para itens relacionados a moveis e
espaco fisico (5,86 e 5,91) sugerem que os TILSP enfrentaram dificuldades
consideraveis em adaptar seus espacos domésticos para o trabalho (Silva, 2023).
Isso ressalta a necessidade de melhorias nas condigcbes fisicas para prevenir
problemas de saude e aumentar a eficiéncia no trabalho.

Com relagéo a sobrecarga decorrente do teletrabalho, os TILSP perceberam
um aumento na carga de trabalho e nas exigéncias devido ao teletrabalho
compulsério. O item 31, que aborda a necessidade de maior comprometimento, teve
a media mais alta (8,56), sugerindo que as expectativas e pressbes aumentaram
significativamente. A pesquisa de Golden e Veiga (2005) corroboram a ideia de que

o teletrabalho pode elevar a carga de trabalho e as expectativas, levando a estresse
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e mal-estar. Os participantes relataram que a sobrecarga e a pressao por resultados
foram desafios notaveis, destacando a necessidade de equilibrar melhor as demandas
de trabalho com o bem-estar dos profissionais.

Além da avaliagao escala da qualidade de vida, as respostas qualitativas dos
participantes destacaram dificuldades como a conciliagdo com a vida familiar e a falta
de espacos e equipamentos adequados. Esses desafios estdo em consonancia com
aliteratura, que sublinha a importancia do suporte institucional e das condi¢des
apropriadas para o sucesso do teletrabalho (Canova; Porto, 2010; Pedrolo et al., 2021;
Santos; Fernandes Neto, 2021; Yang et al., 2011). As sugestdes dos TILSP para
melhorias, como um maior apoio institucional e ajustes no ambiente de trabalho,
identificam areas cruciais para a implementagcdo de estratégias eficazes que visem

melhorar a qualidade de vida no trabalho remoto.

CONSIDERAGOES FINAIS

A qualidade de vida dos TILSP durante a pandemia apresenta um panorama
misto de desafios e sucessos no trabalho remoto. Enquanto a gestdo e o suporte
tecnolégico foram avaliados de forma positiva, foram identificados problemas
significativos nas condigdes fisicas de trabalho e na sobrecarga percebida. Esses
resultados indicam que é importante priorizar a melhoria das condigdes fisicas, é
crucial implementar politicas e a¢des institucionais que fornecam o suporte necessario
para melhorar a qualidade de vida no teletrabalho. O suporte institucional para
tradutores de Libras no ambiente de trabalho é essencial para garantir a incluséo
efetiva e a equidade de oportunidades para pessoas surdas. Esse suporte pode se
manifestar de varias formas, como a disponibilizagéo de recursos adequados, como
tecnologia assistiva e ambientes acessiveis, bem como a implementagao de politicas
que promovam a valorizacio e a formacao continua desses profissionais.

Também é importante envolver todos os profissionais na criagao conjunta de
planos ideais, movimentos de definicdo de ambientes de trabalho mais saudavel e
respeitoso. Este equilibrio entre trabalho e vida pessoal aumenta a satisfacdo e a
eficiéncia dos profissionais de teletrabalho no futuro. Os estudos realizados por De

Velasco, Pantoja e Oliveira (2023) destacam que as mulheres, em particular,
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enfrentaram desafios significativos relacionados a conciliagédo entre trabalho e
responsabilidades domésticas ampliadas, o que impactou negativamente sua
qualidade de vida. As questdes de género se tornam evidentes, pois as mulheres
muitas vezes lidam com uma carga dupla, exacerbada pelo trabalho remoto, o que
sugere uma necessidade urgente de politicas mais equitativas e suporte adaptado as
suas realidades. Portanto, € fundamental desenvolver recursos que promovam a
qualidade de vida TILSP durante o processo interpretativo. E necessario abordar a
questdo do uso de espagos adequados para o trabalho e garantir o acesso a
equipamentos tecnoldgicos que oferecam condi¢ées minimas para a atuagao eficiente

desses profissionais.
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