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RESUMO

Atualmente, evidencia-se a necessidade de politicas de acessibilidade para os cidadaos
surdos nos servicos publicos, impulsionada pela mobilizagdo da Comunidade Surda
Brasileira, que tem adotado a ldentidade Surda. Essa identificacdo estimula a busca por
direitos linguisticos e participacdo ativa na sociedade. A ascensdo desse empoderamento da
Comunidade Surda é resultado da organizagdo por meio de associacdes, inicialmente
lideradas por familiares e, posteriormente, assumidas pelas préprias pessoas surdas. Esse
movimento tem colocado os surdos em posi¢cao de destaque na busca por melhorias em suas
condigbes de vida em todas as esferas da sociedade. A Lei n° 10.436/2002 e o Decreto
5.626/2005 sao instrumentos importantes para o reconhecimento da Libras como meio de
comunicacdo e expressdo das comunidades surdas, estabelecendo diretrizes para a oferta
da acessibilidade a essa populagédo. A atuacdo da Central de Interpretacdo de Libras em
Francisco Beltrdo é um exemplo préatico dessa evolugdo, visando aprimorar 0 acesso a
informacé&o e aos servigos publicos para os surdos, reconhecendo a importancia do intérprete
de Libras como um agente fundamental para a inclusédo dessa comunidade. O objetivo deste
trabalho é apresentar e discutir a Central de Interpretagdo de Libras como equipamento de
acessibilidade comunicacional. Este estudo é de natureza qualitativa e explorat6ria, voltado
para compreender o impacto das politicas publicas de acessibilidade e os servigcos da Central
de Interpretacdo de LIBRAS (CIL). Efetuou-se o mapeamento prévio e identificou-se que a
partir do més de julho de 2019, no ano de abertura da CIL foram realizados 102 atendimentos,
guatro anos depois, em 2023 esse nimero passou para 608 atendimentos, totalizando um
aumento na procura de mais de 400%. Também foram realizadas entrevistas em LIBRAS,
com apoio de intérpretes para traducdo simultdnea, sendo necessaria a transcricdo das
mesmas e traducao para o portugués escrito. A entrevista buscou explorar as dificuldades
enfrentadas antes da implementacdo da CIL e as melhorias observadas apds a
disponibilizacéo de intérpretes nos servicos publicos. Esses depoimentos ilustram como a
implementacdo dos servicos da Central de Interpretacdo de LIBRAS trouxe mudancas
positivas, proporcionando mais independéncia e melhor acesso a comunicacdo, 0S
participantes da entrevista confirmaram que a CIL reduziu a sensacao de isolamento social e
aumentou a sua autonomia na sociedade. Diante do exposto, conclui-se que a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) é crucial para superar as barreiras na comunicacao enfrentadas
pelos surdos, promovendo seu desenvolvimento social e cultural. A Central de Interpretacéo
de LIBRAS (CIL) tem sido uma politica publica fundamental, garantindo a comunicagéo entre
pessoas surdas e ouvintes, facilitando o acesso a direitos, politicas publicas e ao mercado de
trabalho. A implantacdo da CIL em Francisco Beltréo reflete o reconhecimento dos direitos
dos surdos pela gestéo publica. A CIL, além de proporcionar servi¢cos essenciais, € um espaco
vital para a disseminacéo da cultura e identidade surda, promovendo a inclusdo social.
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INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo apresentar e discutir a Central de Interpretacao
de Libras como equipamento de acessibilidade comunicacional, amparada na
importancia da atuacao do intérprete de Libras nas politicas publicas, com énfase na
inclusdo de pessoas surdas, no acesso a informacdes e servicos em diversos
contextos, bem como no acesso aos servi¢os publicos. Além disso, busca explorar a
implementacéo de politicas de inclusédo e acessibilidade para a comunidade surda na
rede municipal, focando na Central de Interpretacdo de Libras de Francisco Beltrao,
no sudoeste do Parana. O projeto também pretende favorecer a comunidade surda
de varias maneiras, inspirando iniciativas semelhantes por meio do compartilhamento
de informacdes sobre esta experiéncia.

Atualmente na area da surdez, € emergente a constituicdo de politicas publicas
de acessibilidade que visam garantir 0 acesso dos cidadados surdos aos servigos
publicos, e estes dispositivos surgem devido a uma grande mobilizacdo da
Comunidade Surda Brasileira, que nas ultimas décadas vem assumindo a ldentidade
Surda. Estes sujeitos, quando se reconhecem enquanto surdos, buscam participar e
lutar para que seus direitos linguisticos sejam respeitados e atendidos.

Este empoderamento que a Comunidade Surda vem adquirindo se deve
principalmente pela organizacdo destas pessoas através de associacdes, que
inicialmente se deu por iniciativa de familiares, e ao passar do tempo, a frente destas
organizacdes passou a ser exercida pelas proprias pessoas surdas, ocupando uma
posicdo de protagonismo na luta por melhorias das condi¢gbes de vida nos diferentes
ambitos da sociedade.

A cidade de Francisco Beltrdo também possui uma comunidade surda atuante,
por meio de associacdo fundada em 15 de maio de 1995. Inicialmente ficou
denominada como APASBEL - Associacdo de Pais e Amigos dos Surdos de
Francisco Beltrdo, que posteriormente sofreu a alteracdo de sua nomenclatura para
ASSBEL - Associacdo de Surdos de Francisco Beltrao, evidenciando o protagonismo

das pessoas surdas frente aos seus embates, objetivando a acessibilidade.
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Devido a estas organizacdes que ocorrem nas comunidades surdas do Brasil,
vieram algumas conquistas para a acessibilidade deste grupo minoritario. As CIL’s —
Central de Interpretacdo de Libras, possuem o papel de prover acesso de Surdos,
pessoas com deficiéncia auditiva, e sempre que possivel de surdocegos aos servigcos
publicos das esferas federal, estadual e municipal oferecendo aos cidadaos o trabalho
dos intérpretes.

As primeiras unidades foram inauguradas apenas nos grandes centros, sendo
que Francisco Beltrdo é uma das poucas cidades de menor porte, no Brasil a ofertar
este servico, o qual s foi possibilitado por meio da acéo ativa da associacéo de surdos
junto da Camara de Vereadores e do Executivo do municipio.

Devido ao fato de as centrais estarem alocadas principalmente nos grandes
polos do pais, ocorre uma dificuldade do acesso a informacéo e a servigcos publicos
através do atendimento em Libras. Muitas destas centrais oferecem também a
possibilidade de atendimento online para surdos de outras localidades, mas se sabe
gue a internet e o equipamento devem ser de qualidade para manter uma conexao
segura durante o atendimento, o que nem sempre é possivel, sendo que ndo serao
todos os servicos publicos que poderao ofertar este atendimento virtual ao surdo.

Outra resultante da participacédo ativa do sujeito surdo no contexto social ao
qual esta inserido, através dos movimentos surdos, pode ser evidenciado no
dispositivo legal de nimero 14.191/2021, que altera a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional para dispor sobre a Educacdo Bilingue de Surdos. Esta
reivindicacdo surgiu devido ao movimento organizado de representantes surdos e da
FENEIS — Federacdo Nacional de Educacao e Interacdo de Surdos. A pauta mostrava
as especificidades do surdo no contexto da escola inclusiva que ndo eram atendidas,
neste contexto, as aulas sdo preparadas enfocando atender o grupo majoritario
(ouvintes). Dessa forma, utilizando uma metodologia na maioria das vezes focada na
oralidade das partes envolvidas, empobrecida de recursos visuais, dentre outros, que

poderiam atender as necessidades de aprendizagem dos surdos.

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como foco a Central de Interpretacdo de Libras de
Francisco Beltrdo (CILFB), estabelecendo uma analise aprofundada sobre seu papel
na promocao da inclusdo e acessibilidade para a comunidade surda. Para tal, foi

estruturada uma investigacdo qualitativa, na qual se buscou compreender a
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experiéncia de cinco participantes, sendo quatro usuarios surdos dos servigos
oferecidos pela CILFB e um intérprete de Libras atuante na referida instituicdo. A
escolha desse recorte visa ndo apenas captar as vivéncias individuais dos usuarios,
mas também explorar a perspectiva do intérprete, crucial para a dinamica de
comunicacao e inclusao.

Para a coleta de dados, elaboramos um roteiro de entrevistas
semiestruturadas, permitindo que o0s participantes expressassem suas opinides e
experiéncias de forma livre, a0 mesmo tempo em que garantimos a obtencao de
informacdes especificas relacionadas ao funcionamento da CILFB e as demandas da
comunidade surda. As entrevistas foram conduzidas em ambiente acolhedor,
promovendo um espago seguro para que os participantes compartilhassem suas
vivéncias, possibilitando, assim, uma andlise mais rica e profunda das interacdes e
desafios enfrentados no cotidiano.

Complementarmente, a fundamentacéo teorica da pesquisa foi alicercada na
andlise das legislagcbes que embasam a necessidade de investimento publico em
centrais de interpretagcdo de Libras. Realizamos um levantamento detalhado das
principais leis e normativas que orientam a inclusédo social e a acessibilidade, com o
intuito de contextualizar a atuacao da CILFB dentro do arcabouco legal vigente. Essa
abordagem visa ndo apenas reforcar a importancia das centrais de interpretacdo como
ferramentas de inclusdo, mas também garantir que a implementacdo dessas politicas
esteja alinhada com os dispositivos legais, promovendo, assim, uma sociedade mais
acessivel e equitativa para os usuarios de Libras.

A Central de Interpretacdo de Libras de Francisco Beltrdo (CILFB) esta
vinculada a Secretaria Municipal de Educacao (SEMED), localizada na Rua Octaviano
Teixeira dos Santos, n° 382, no Centro de Francisco Beltrdo, Parana. Este espaco &
crucial para a promocédo da inclusdo e do acesso a educacgdo para a comunidade
surda.

A equipe técnico-pedagogica da SEMED €& composta por profissionais
qualificados que atuam na gestao da rede publica municipal de ensino. Essa equipe é
responsavel por supervisionar 20 Centros Municipais de Educacao Infantil, 21 escolas
de Educacédo Infantil e Ensino Fundamental (incluindo 21 unidades de Ensino
Fundamental | e 5 unidades de Ensino Fundamental Il), além de um Centro Municipal
de Apoio Educacional Multidisciplinar (CEMAEM) e a Central de Interpretacdo de
Libras.
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Devido ao municipio de Francisco Beltrdo ter uma Associacdo de Surdos
atuante, ap0s a movimentacao de lideranca surda com o apoio de intérprete de Libras
em que foram feitas diversas reunides com o0 executivo do municipio apresentando
Leis especificas sobre a Acessibilidade em Libras e projetos baseados em modelos
de outras CIL’'S em funcionamento pelo Brasil, no dia 15 de julho de 2019 foi
implementada a primeira Central de Interpretacdo de Libras do Sudoeste do Parana.

Dessa forma, foi a Secretaria Municipal de Educacao recebeu a incumbéncia
de efetivar sua implementacdo, e no uso de suas atribuicdes, resolveu através da
Resolucao n° 001 de 15 de julho de 2019 em seu artigo primeiro que o objetivo da CIL
é facilitar a comunicacao entre surdos e ouvintes por meio da LIBRAS, assegurando
acesso a informacdo e participacao social, preservando direitos. No seu art. 2°

estabelece que:

A instalacdo da Central visa especialmente: a) garantir o atendimento de
gualidade aos Surdos e as pessoas com deficiéncia auditiva por meio de
servicos de traducéo e interpretacdo; b) garantir o atendimento de qualidade
as pessoas surdocegas, de acordo com a demanda e a disponibilidade local
de guia-intérprete; c) facilitar/viabilizar o acesso dessas pessoas a servigos
publicos e informacg8es diversas; d) ampliar a comunicacao e interacdo entre
ouvintes e Surdos, pessoas com deficiéncia auditiva e surdocegas.
(FRANCISCO BELTRAO, 2019)

A CILFB é estruturada afim de prover servicos de interpretacéo e traducéo de
LIBRAS para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, mediando a comunicagéo
entre pessoas usuarias de linguas diferentes em variados contextos. Nas categorias
de servicos oferecidos pelas profissionais que atuam junto da CILFB estdo os
atendimentos presenciais, atendimentos remotos, atendimento na propria central e a
organizacdo de eventos a fim de engajar os surdos beltronenses nos assuntos da
Comunidade Surda Brasileira.

Os atendimentos presenciais funcionam através do agendamento via
WhatsApp, em que a pessoa surda informard o local e dia que necessitara de
intérprete para que seja possivel uma melhor organizagdo e distribuicdo das
demandas.

Atendimento Remoto: Servicos de video chamadas ou plataformas online que
permitem a traducdo simultdnea de LIBRAS para pessoas que ndo podem estar
fisicamente presentes, essa categoria também permite que surdos das cidades
vizinhas em gque nao ha a oferta desse tipo de servi¢co possam usufruir do atendimento
da CIL, todos estes servigos precisam ser previamente agendados.

Atendimentos no espaco fisico da CILFB: Servicos de apoio ao usuério de
plataformas do governo, como por exemplo a plataforma do INSS. Vérios dos
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atendimentos publicos migraram para o formato online e a procura por apoio para
entender e utilizar tais ferramentas é cada vez mais emergente na demanda de
atendimentos.

Os principais recursos tecnologicos utilizados s&o tecnologias de
videoconferéncia, cameras, notebook de qualidade para suportar programas de
edicdo de video, tripés, iluminacdo para gravacdo (soft box duplo), fundo infinito
chroma key portétil assim como uma conectividade com a rede de alta velocidade para
que nao haja prejuizos em videochamadas e lives.

A equipe CILFB é composta de 02 tradutoras intérpretes de Libras e Lingua
Portuguesa qualificadas, contratadas através de concurso publico municipal, as quais
atuam por 40 horas semanais. A atuacao geralmente segue o horario comercial, mas
dependendo da demanda a disponibilidade de servico pode variar para horario
estendido e plantdes para emergéncias.

Para ilustrar o impacto dos servicos prestados pela Central de Interpretacéo de
LIBRAS (CIL) na vida das pessoas surdas, sistematizamos as informagdes coletadas
em entrevista com alguns dos usuarios desses servicos. A entrevista buscou explorar
as dificuldades enfrentadas antes da implementacdo da CIL e as melhorias

observadas apés a disponibilizacdo de intérpretes nos servi¢os publicos.

Quadro 1 — Perfil dos Entrevistados

ENTREVISTADO SEXO IDADE ESCOLARIDADE COMUNICACAO
UTILIZADA

Intérprete de Libras Feminino 34 anos Pés Graduacgéo Libras e Lingua

(ouvinte) Portuguesa

Participante surdo A |Masculino 29 anos Ensino Superior Libras e

(surdez profunda) portugués

obedecendo a
sintaxe da LS

Participante surdo B [Feminino 27 anos Ensino Superior Libras e portugués

(surdez profunda) obedecendo a sintaxe
da LS

Participante surdo C  |Feminino 35 anos Ensino Médio Libras e

(surdez profunda) Incompleto portugués

obedecendo a
sintaxe da LS
Participante surdo D [Feminino 40 anos Pés Graduacgao Libras e
(surdez profunda) portugués
obedecendo a
sintaxe da LS
Fonte: Dados coletados com os entrevistados em 24 de abril de 2024 na Central de Interpretagao de Libras —
Francisco Beltrdo - PR.

Nesta entrevista, os participantes A, B, C, D e E compartilharam suas

dificuldades antes de terem acesso aos servicos da Central de Interpretacéo de
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LIBRAS (CIL) e descreveram as melhorias significativas apds a implementacéo
desses servicos.

A intérprete de Libras compartilhou sua experiéncia no momento de
implementacgéo da central, para ela, este momento foi muito desafiador pois muitas
pessoas ndo conheciam a funcdo do intérprete de Libras: "A presenca do intérprete
foi fundamental para transformar a percepcéo das empresas e da sociedade sobre os
surdos e seu direito de acesso a Libras. Em 2019, enfrentdvamos dificuldades para
acessar certos servicos, mas, gradualmente, a presenca do intérprete passou a ser
melhor compreendida” comentou.

O participante A relatou a dificuldade em se comunicar nos hospitais e
consultas médicas, e como a presenca de um intérprete melhorou sua saude e
seguranca. Indicou ainda entraves na compreensdo da finalidade do servico por
profissionais de diversos setores.

O participante B compartilhou que anteriormente a abertura da central de libras
todos ficavam dependentes da ajuda de intérpretes voluntarios, e dependendo do
caso os surdos precisavam pagar pra ter o acompanhamento do intérprete. A maioria
dos profissionais disponiveis trabalhavam nos colégios e escolas entdo se encaixar
na demanda desses profissionais era algo tumultuado para o surdo e para o intérprete.

A participante C descreveu que era dificil explicar os sintomas aos médicos e
entender as orientacdes deles. Muitas vezes, ia embora sem a compreensao da forma
gue deveria tomar as medicacdes e precisava recorrer a familiares para saber como
administrar os mesmos.

A participante D relatou que desde a sua infancia era a mae quem lhe
acompanhava em consultas médicas. “No atendimento eu assistia a conversa entre
os dois, mas nao participava e ndo entendia o que estava acontecendo. Quando eu
perguntava, ela me dizia que em casa ela me explicaria, mas isso nunca acontecia.
Meu irmao cresceu comigo e aprendeu Lingua de Sinais e por muito tempo me ajudou
com diversas questdes, porém eu ndo me sentia confortavel com isso pois as pessoas
tem suas vidas e seus compromissos me sentia um incémodo, por vezes numa
situacdo de dependéncia dos meus familiares. Penso que o trabalho da CILFB precisa
continuar pois € de muita importancia, através dela temos autonomia na nossa vida

cotidiana”, finalizou a participante.
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REFERENCIAL TEORICO

A concepcgdo da deficiéncia avangou de um paradigma clinico, em que a
deficiéncia é percebida como uma restricdo pessoal, para uma visdo sociologica e
mais extensa, que interpreta a deficiéncia como consequéncia das limitacdes fisicas,
além de ser influenciada por elementos sociais e ambientais do contexto em que se
encontra.

As pessoas surdas, até o século XV, ndo eram consideradas pessoas
educéaveis por fatores sociais, culturais e filoséficos que refletiam a visdo da época
sobre a deficiéncia. Depois do século XVI iniciaram pequenas mudancas nesta
perspectiva, sendo que a precursora desta mudanca foi a Europa, pois iniciaram
discussfes sobre as formas para a educacédo de surdos.

E no inicio do século XVI que se comeca a admitir que os surdos podem
aprender através de procedimentos pedagogicos sem que haja interferéncias
sobrenaturais. Surgem relatos de diversos pedagogos que se dispuseram a
trabalhar com surdos, apresentando diferentes resultados obtidos com essa
pratica pedagogica. (LACERDA, 1998)

Nas primeiras experiéncias com a educacao de surdos, era comum que cada
pedagogo desenvolvesse suas préprias metodologias, através da criacéo de alfabetos
digitais “Muitos professores de surdos iniciavam o ensinamento de seus alunos
através da leitura-escrita e, instrumentalizavam-se diferentes técnicas para
desenvolver outras habilidades, tais como leitura labial e articulagédo das palavras”.
(Lacerda, 1998).

Tais estratégias geralmente eram perdidas no tempo, pois ndo se praticava o
costume de compartilhar informagdes e experiéncias na area pedagogica também no
ambito de pesquisa cientifica, voltada a metodologias de ensino aprendizagem. Neste
periodo também iniciaram os primeiros registros dos principais métodos que estariam
presentes nas discussdes acerca da educacgdo dos surdos: o método oralista puro,
gue conferia a lingua oral um status de superioridade em relacéo ao uso dos gestos:
“exigiam que os surdos se reabilitassem, que superassem sua surdez, que falassem
e, de certo modo, que se comportassem como se nao fossem surdos” (Lacerda, 1998).

O outro grupo que defendia o que no periodo era conhecido como
“gestualismo”, “mais tolerantes diante das dificuldades do surdo com a lingua falada
e foram capazes de ver que os surdos desenvolviam uma linguagem que, ainda que

diferente da oral, era eficaz para a comunicagéo” (Lacerda, 1998).
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No Brasil, a histéria da educacéo de surdos passa a existir a partir do século
XIX, em 1855 com a chegada do francés Hernest Huet, primeiro educador de surdos
a atuar no Brasil. Conjuntamente do Imperador D. Pedro Il, funda em 1857 o Imperial
Instituto de Surdos-Mudos (Lei n° 939, de 26 de setembro de 1857).

Devido a singularidade no seu atendimento e também por ser a Unica
instituicdo que trabalhava com educacdo de surdos, o hoje denominado INES -
Instituto Nacional de Educacdo de Surdos, recebia alunos das mais variadas
localidades do Brasil e também de paises vizinhos. A lingua de sinais era a francesa
devido a nacionalidade de Huet, esta que exerceu forte influéncia na génese da
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Faziam poucos anos que a educacgédo de surdos havia iniciado no Brasil,
enquanto isso, paises da Europa se reuniam em Congresso, pois havia uma forte
discordancia entre os profissionais da area com relacédo a qual o melhor método para
o ensino de surdos. Foi entdo, em 1880 que ocorreu um marco histérico para a
Comunidade Surda Mundial devido ao Congresso de Mil&o.

“O congresso foi preparado por uma maioria oralista com o firme propésito de
dar forca de lei as suas proposicbes no que dizia respeito a surdez e a
educacdo de surdos. O método alemdo vinha ganhando cada vez mais
adeptos e estendendo-se progressivamente para a maioria dos paises

europeus, acompanhando o destaque politico da Alemanha no quadro
internacional da época”. (LACERDA, 1998)

Assim, ap0s este marco a metodologia oralista foi amplamente divulgada pelo
mundo, e a linguagem gestual foi banida como forma de comunicacdo e como meio
para o trabalho educativo de surdos, terminando com a tolerancia da existéncia da
lingua oral e gestual no contexto da escola.

Apesar dessa tentativa prolongada de opressao e controle sobre o sujeito

surdo, com o tempo, essas praticas comecgaram a enfraquecer. As tentativas de
submeter o Povo Surdo ao ouvintismo fracassaram, e na década de 1980, houve uma
mudanca gradual de paradigma. Pesquisas e politicas educacionais comecaram a
evidenciar a importancia da lingua de sinais para o desenvolvimento cognitivo dos
surdos, marcando o inicio de um novo caminho.
Nesse periodo de transicdo, a educacdo de surdos no Brasil comecou a se
transformar. A Libras passou a ser reconhecida como lingua de instrucéo, quebrando
a hegemonia do método oralista, que havia sido, até entdo, predominante.

Neste contexto, foi sancionada em 24 de abril de 2002, a Lei n°® 10.436

reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como meio legal de expresséo e
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comunicacdo das comunidades surdas brasileiras, assim ela passou a ser
reconhecida como uma lingua que deve ser respeitada em todas as esferas publicas
e privadas, o que abriu caminho para a criacdo de programas que promovam 0 Uso
de intérpretes de Libras em servigos publicos.

As centrais de interpretacdo em Libras podem se beneficiar significativamente
do Art® 2° e do Art° 3°, ao focarem na responsabilizacao por parte do poder publico ao
apoio institucional e difusao da Libras, assim como a oferta de atendimento adequado
nas instituicdes publicas:

Art. 22 Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas
concessionarias de servicos publicos, formas institucionalizadas de apoiar o
uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como meio de
comunicacao objetiva e de utilizacdo corrente das comunidades surdas do
Brasil. Art. 32 As instituicbes publicas e empresas concessionarias de
servigos publicos de assisténcia a salde devem garantir atendimento e

tratamento adequado aos portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com
as normas legais em vigor. (BRASIL, 2002)

Através do trecho mencionado destaca-se o alicerce que sustenta a
importancia dos servicos prestados pela Central de Interpretacdo de Libras. As
Centrais de Libras podem colaborar diretamente com esses 6rgaos, oferecendo
servicos de interpretacdo em ambientes de salde e outros servicos publicos,
assegurando que os surdos recebam atendimento de qualidade e acessivel.

Aponta-se também sobre as contribuicdes do Decreto 5.626 de 2005 que
regulamenta a Lei n° 10.436, entre suas varias contribuicbes para a atuacédo e
formacao do tradutor intérprete, instrutor e professor de Libras, também determina
formas de difuséo da lingua assim como do acesso das pessoas surdas aos diversos

servigos publicos como saude e educagéo.

Art. 26. A partir de um ano da publicacédo deste Decreto, o Poder Publico, as
empresas concessionarias de servigos publicos e os 6rgdos da administragéo
publica federal, direta e indireta devem garantir as pessoas surdas o
tratamento diferenciado, por meio do uso e difuséo de Libras e da traducéo e
interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa, realizados por servidores e
empregados capacitados para essa funcdo, bem como o0 acesso as
tecnologias de informacgé&o, conforme prevé o Decreto n° 5.296, de 2004.

§ 1° As instituicBes de que trata o caput devem dispor de, pelo menos, cinco
por cento de servidores, funcionarios e empregados capacitados para o uso
e interpretacdo da Libras.

§ 2° O Poder Publico, os 6rgaos da administracéo publica estadual, municipal
e do Distrito Federal, e as empresas privadas que detém concessdo ou
permissao de servigos publicos buscardo implementar as medidas referidas
neste artigo como meio de assegurar as pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva o tratamento diferenciado, previsto no caput. (BRASIL, 2005)

O poder publico tem a obrigacdo legal de garantir que pelo menos 5% de seus

funcionarios sejam capacitados no uso e interpretacdo de Libras. No entanto, a
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realidade atual de muitos 6rgéos publicos ainda esta distante dessa meta. A abertura
de novas Centrais de Libras pode suprir essa lacuna enquanto o processo de
capacitacdo interna avanca, garantindo que as pessoas surdas tenham acesso
imediato a servigos publicos de qualidade.

Mais um dispositivo importante para os profissionais da area é evidenciado
através da Lei 12.319 de 01 de setembro de 2010 regulamenta a profissdo de Tradutor
e Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS. Este dispositivo posteriormente
alterado pela Lei n® 14.704, de 2023, ampliou seu escopo ao incluir também o guia-
intérprete, atendendo as especificidades da comunidade surdocega.

Entre as principais alteracdes no que diz respeito a formacéo exigida podemos
destacar a exigéncia de nivel superior, com graduacdo especifica em Traducado e
Interpretacdo de LIBRAS ou em outra formacao superior com habilitacdo especifica
na area. Além disso, permite o registro profissional para aqueles que possuem
certificacdes de proficiéncia em LIBRAS reconhecidas pelo Ministério da Educacéo.

A Lei 14.704, de 2023 também definiu claramente as competéncias dos
tradutores e intérpretes de Libras, reconhecendo a necessidade de proficiéncia tanto
na Libras quanto na Lingua Portuguesa, exigindo assim um padréo de qualidade na
comunicacao entre surdos e ouvintes. Também se ressalta que:

Art. 8°-A. A duragéo do trabalho dos profissionais de que trata esta Lei sera
de 6 (seis) horas diarias ou de 30 (trinta) horas semanais. (Incluido pela Lei
n° 14.704, de 2023) Paragrafo unico. O trabalho de traducéo e interpretacao
superior a 1 (uma) hora de duragdo devera ser realizado em regime de

revezamento, com, no minimo, 2 (dois) profissionais. (Incluido pela Lei n°
14.704, de 2023) (BRASIL, 2010)

Estabeleceu-se que trabalhos de traducao e interpretacao superiores a 1 hora
devem ser realizados em regime de revezamento, com no minimo dois profissionais.
Esta forma de organizacéo da atuacao garante que haja prevencédo da fadiga mental
e fisica, contribuindo para que a qualidade da interpretacdo se mantenha alta do inicio
ao fim do turno.

Entre os dispositivos legais que embasam o direito de acessibilidade na
comunicacgdo podemos citar a Lei Brasileira de Incluséo (LBI) — Lei n® 13.146, de 2015.
A LBI reconhece a acessibilidade na comunicacdo como um direito essencial e
estabelece que o poder publico deve eliminar barreiras neste meio para garantir a
acessibilidade de todas as pessoas.

"Acessibilidade: possibilidade e condi¢cdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14704.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14704.htm#art2
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das edificacdes, dos transportes e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacao e informacao, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;" (BRASIL, 2015)

Desta maneira vé-se reforcada a necessidade de implementacéo de Centrais
de Interpretacdo de Libras, pois se caracterizam enquanto ferramentais
indispensaveis para que o poder publico possa cumprir com sua obrigacao de garantir
a acessibilidade. Ao eliminar as barreiras na comunicagao, as CIL’S permitem que os
surdos acessem servigcos publicos, saude e outros direitos fundamentas garantidos

pela LBI.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Central de Interpretagdo de Libras de Francisco Beltrao representa um marco
significativo na evolucao das politicas publicas de acessibilidade para a comunidade
surda. Desde sua abertura em julho de 2019, observou-se um aumento notavel na
demanda por seus servic¢os, que saltou de 102 atendimentos no primeiro ano para 608
atendimentos em 2023, refletindo um crescimento de quase 400%. Esse aumento nao
apenas indica uma maior conscientizacdo e respeito com a Libras como meio de
comunicacdo, mas também sugere que a comunidade surda esta cada vez mais
engajada na busca por seus direitos. A ampliacdo dos atendimentos pode ser
interpretada como um reflexo do empoderamento da Comunidade Surda, que, ao se
organizar e mobilizar, se torna mais proativa na reivindicacao de servicos essenciais

a sua incluséo social.

2019 2020 2021 2022 2023
SAUDE 35 176 210 176 228
ASSISTENCIA 2 25 27 195 66
SOCIAL
MERCADO 14 42 81 101 86
DE
TRABALHO
SERVICO 51 104 185 100 228
PUBLICO
TOTAL 102 347 503 572 608
Fonte: Dados obtidos a partir dos atendimentos realizados pela Central de Interpretacéo de Libras de Francisco

Beltrdo, PR.
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A analise dos dados de atendimento da CIL revela ndo apenas um crescimento
guantitativo, mas também qualitativo nas necessidades comunicacionais dos
cidadaos surdos. A significativa elevacado na procura pelos servicos ao longo dos
quatro anos indica uma crescente demanda por inclusédo e acesso a informacédo em
diversas esferas, como saude, educacéo e assisténcia social. Esse fenbmeno destaca
a importancia do intérprete de Libras como um agente crucial na facilitacdo do dialogo
entre surdos e ouvintes, promovendo ndo apenas a comunicagdo, mas também a
efetivacdo dos direitos e servicos que muitas vezes eram inacessiveis.

Os depoimentos coletados durante as entrevistas com usuarios da CIL revelam
as mudancas profundas que a central provocou na vida cotidiana dos surdos. A
percepc¢ado de maior autonomia e a reducdo do isolamento social séo frequentemente
mencionadas, evidenciando que a acessibilidade vai além da simples traducdo de
informacdes; trata-se de restaurar dignidade e voz a uma populacao historicamente
marginalizada. Com o aumento da procura e a satisfacdo dos usuarios, a CIL néo
apenas se estabelece como um servigo necessario, mas também como um espaco
vital para a promocéo da cultura e identidade surda. Essa transformacao social reforga
a urgéncia de politicas publicas que priorizem a inclusdo e o respeito a diversidade,

essencial para uma sociedade mais justa e equitativa

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto acerca do trabalho efetuado na CILFB, podemos constatar
um caso de éxito de Politicas de Publicas vinculadas ao direito de acessibilidade da
pessoa surda. De fato, é de grande importancia a luta pela implementacdo das
mesmas pois apenas dessa forma € possivel garantir a acessibilidade e inclusédo para
a comunidade surda.

A presenca de uma Associacdo de Surdos atuante no municipio com certeza
foi um fator determinante para que o cumprimento de Politicas Publicas especificas.
A implementacéo da Central de Interpretacao de Libras (CIL) em Francisco Beltrdo &
um exemplo positivo de como acdes destas associagbes podem impactar
significativamente na vida da comunidade surda, proporcionando acesso a servigos e

informacdes que lhes sao direitos basicos.
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A mudanca do paradigma acerca da identidade surda, em que o sujeito se
reconhece enquanto surdo é algo cada vez mais visivel dentro da comunidade, onde
0s proprios surdos assumem posicdes de liderancga e protagonismo na busca por seus
direitos linguisticos e na luta por melhorias em suas condi¢des de vida.

Constatou-se como fundamental o trabalho dos Tradutores e Intérpretes de
Lingua de Sinais e Portugués (TILSP), revelando o impacto positivo de sua presenca
para a inclusdo e comunicagdo entre surdos e ouvintes em variados contextos.
Através do apoio para a comunicagdo, pessoas surdas sdo encaminhadas ao
mercado de trabalho com maior agilidade e recebem o apoio que for necessario a
gualquer momento, para isso o RH da empresa so precisa agendar o atendimento que
0 intérprete estara disponivel para o que precisar.

A continua movimentacdo da Comunidade Surda pela implementacdo de
politicas de acessibilidade precisa continuar, assim como a luta pela valorizacdo dos
profissionais intérpretes de Libras e do reconhecimento das necessidades especificas
da comunidade surda para garantir uma inclusdo efetiva em diferentes esferas da
sociedade. Também devem ser incentivados maiores estudos especificos na area

afim de colaborar para a melhoria da qualidade de vida dos Surdos no Brasil.
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